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Структура плану заходів

Шість напрямів безбар'єрності
Національна стратегія охоплює всі сфери суспільного життя — від фізичного середовища до економічних можливостей. Кожен 

напрям містить конкретні заходи для органів місцевого самоврядування, громадських організацій та бізнесу.

1. Фізична
Доступність будівель, транспорту, вулиць і захисних споруд

2. Інформаційна
Доступність публічної інформації у різних форматах

3. Цифрова
Інтернет, е-послуги та цифрова грамотність для всіх

4. Суспільна
Рівні права, громадська участь і соціальна згуртованість

5. Освітня
Інклюзивна освіта і навчання впродовж усього життя

6. Економічна
Підприємництво та самозайнятість для всіх суспільних груп
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Напрям 1 — Транспорт

Доступний транспорт і транспортна інфраструктура

Стратегічна ціль — зробити транспорт та інфраструктуру фізично 

доступними для кожного. Заходи охоплюють як закупівлю нового 

обладнання, так і системний моніторинг.

1 Закупівля та модернізація

Придбання автобусів із посадковими пристроями, шкільних 
автобусів для дітей з інвалідністю, переобладнання існуючого 

транспорту

2 Безбар'єрні маршрути

Облаштування зупинок, пішохідних переходів зі 
спеціалізованими світлофорами, тактильною навігацією, 

похилими з'їздами та дублювання підземних переходів 
наземними

3 Контроль перевізників

Моніторинг відповідності транспортних засобів вимогам 

доступності під час конкурсів на пасажирські перевезення, 
навчання персоналу

Ключові заходи транспортної доступності

Методичні рекомендації щодо доступності 
транспортної інфраструктури

Піврічний моніторинг безбар'єрності за видами 

транспорту

Навчальні семінари для автотранспортних 

підприємств

Евакуаційна доступність: вокзали, платформи, 

транспортні засоби

Програми підтримки закупівлі адаптованого 

транспорту
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НАПРЯМ 3

Цифрова безбар'єрність
Швидкісний Інтернет і електронні публічні послуги мають бути доступними для всіх громадян — незалежно від місця проживання, 
віку чи стану здоров'я. Цифрова інклюзія є основою сучасного доступного суспільства.

Розширення доступу до Інтернету

Розвиток мережі хабів цифрової освіти на базі бібліотек та 
закладів освіти

Забезпечення широкосмугового доступу до Інтернету в 
бібліотеках і культурних закладах

Придбання WI-FI обладнання для шкіл та закладів 
дошкільної освіти

Забезпечення пунктів незламності необхідним 

обладнанням і технікою

Збільшення місць безоплатного публічного доступу до 

Інтернету

Цифрова доступність послуг

Модернізація ключових онлайн-ресурсів органів влади 

відповідно до постанови КМУ № 757 від 2023 р.

Уніфікація вебсайтів органів місцевого самоврядування

Актуалізація сайтів обласних бібліотек відповідно до вимог 

доступності

Навчання соціальних працівників та бібліотекарів цифровій 

грамотності

Комплексні підходи до цифровізації публічних послуг



НАПРЯМ 4

Суспільна та громадянська безбар'єрність
Рівні права, можливість брати участь у громадському житті та ухваленні рішень — для всіх без винятку. Цей напрям формує культуру 

взаємоповаги, толерантності та соціальної згуртованості в кожній територіальній громаді.

Громадська участь
Залучення молоді, ВПО та осіб з інвалідністю до 

суспільного життя

Підтримка органів самоорганізації населення

Грантове фінансування місцевих ініціатив

Виборчий процес
Моніторинг доступності приміщень для голосування

Аналіз доступності приміщень виборчих комісій

Розумне пристосування для маломобільних виборців

Просвіта та толерантність
Кампанії з недискримінації та коректної мови

Заходи для шкіл щодо поваги до всіх суспільних груп

Підтримка ветеранів та їх сімей

Цивільний захист і кризи
Права осіб з інвалідністю під час евакуації

Візуальне та тактильне оповіщення для осіб з 

порушенням слуху

Доступні укриття та соціальні послуги в умовах воєнних 
дій
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НАПРЯМ 5

Освітня безбар'єрність
Кожна людина має можливість розкрити свій потенціал завдяки інклюзивній освіті. Напрям охоплює всі рівні — від дошкільної до 

вищої освіти та навчання впродовж усього життя.

1Дошкільна та шкільна освіта
Облаштування закладів відповідно до вимог 

доступності, моніторинг дитячих майданчиків щодо 

інклюзивності, навчання педагогів цифровій 

грамотності
2 Профтехосвіта

Регіональна мережа демонстраційних центрів професій 

для учнів з особливими освітніми потребами, 

створення умов для навчання осіб з обмеженнями 

повсякденного функціонування
3Вища освіта

Моніторинг архітектурної, інформаційної та цифрової 
доступності університетів і коледжів для здобувачів з 

особливими потребами 4 Освіта дорослих
Освітній розвиток для осіб у реабілітаційних закладах, 
установах виконання покарань, військових частинах; 
адаптація можливостей навчання впродовж усього 

життя

Пріоритет: Розвиток мережі інклюзивно-ресурсних центрів та підготовка кадрів для розбудови безбар'єрного простору є 

ключовими умовами реалізації освітнього напряму.
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Інституційна спроможність

Розвиток місцевих рад безбар'єрності
Ефективна реалізація стратегії потребує чіткого розподілу відповідальності та механізмів координації на рівні кожної 
територіальної громади. Місцеві ради безбар'єрності стають ключовим інструментом цього процесу.

Відповідальні особи
Визначення розпорядженням голови відповідальних осіб за 

кожним напрямом безбар'єрності в територіальній громаді

Місцеві ради
Утворення місцевих рад безбар'єрності в кожній громаді з 
забезпеченням відкритості засідань через онлайн-трансляцію 

або запис

Щоквартальне навчання
Підвищення кваліфікації представників ОМС щодо 

безбар'єрності просторів, транспорту, інформації та послуг

Участь у бюджеті
Щорічне врахування потреб маломобільних груп у бюджеті 

громади та моніторинг використання коштів за участю 

інститутів громадянського суспільства



Моніторинг та оцінка

Контроль за реалізацією стратегії

Що вимірюємо

Ступінь безбар'єрності об'єктів фізичного оточення — 

щорічно

Стан безбар'єрності транспорту — щопівроку

Доступність будівель закладів освіти, охорони здоров'я та 

культури

Відповідність веб-сайтів ОМС вимогам цифрової 
доступності

Використання бюджетних коштів на потреби 

маломобільних груп

Хто здійснює моніторинг

Органи місцевого самоврядування — основний виконавець

Інститути громадянського суспільства — незалежний 

контроль

Профільні громадські організації — галузевий аудит

Місцеві ради безбар'єрності — координація заходів

Результати оприлюднюються на офіційних веб-ресурсах 

відповідно до вимог безпеки та законодавства про захист 

інформації.



Наступні кроки

Від стратегії до дії: пріоритети для громад
Реалізація безбар'єрного простору — це спільна відповідальність влади, бізнесу та громадянського суспільства. Кожна 
територіальна громада може розпочати з конкретних кроків вже сьогодні.

Крок 1: Аналіз та планування
Провести аналіз доступності громади за всіма напрямами 

безбар'єрності, визначити відповідальних осіб та утворити 

місцеву раду безбар'єрності

Крок 2: Партнерства та навчання
Залучити інститути громадянського суспільства, пройти 

навчання з питань безбар'єрності, розробити 

комунікаційний план та місцевий план заходів

Крок 3: Реалізація заходів
Запровадити програму адаптації об'єктів інфраструктури, 

забезпечити доступність транспорту, цифрових послуг та 
інформаційних матеріалів

Крок 4: Моніторинг та звітність
Проводити регулярний моніторинг, оприлюднювати 

результати, коригувати заходи та звітувати перед громадою 

про досягнутий прогрес
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