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[bookmark: _heading=h.u6y5h6p6htn]ВСТУП

Фонтанська сільська територіальна громада, утворена у 2020 році внаслідок об’єднання Фонтанської, Крижанівської, Олександрівської та Новодофінівської рад, сьогодні перебуває на важливому етапі становлення власної ідентичності та формування ефективної моделі взаємодії між органами місцевого самоврядування та громадськістю. Цей процес є ключовим для забезпечення сталого розвитку громади, підвищення рівня довіри до влади та створення умов для активної участі жителів у прийнятті рішень.

Мета Плану – забезпечити системний, відкритий та ефективний механізм залучення жителів Фонтанської громади до процесів прийняття рішень, формування місцевої політики та реалізації громадських ініціатив. План спрямований на розвиток партнерських відносин між владою та громадою, зміцнення соціальної згуртованості, а також формування сталих інструментів участі, що відповідатимуть сучасним демократичним стандартам.

Актуальність розробки Плану зумовлена потребою підвищити рівень довіри до органів місцевого самоврядування та активізувати громадянську участь. Реалізація цього документа дозволить створити прозору систему взаємодії, де кожен мешканець матиме можливість впливати на розвиток громади, а влада – отримувати зворотний зв’язок та підтримку у впровадженні рішень.

Принципи залучення громадян, на яких ґрунтується План:

Відкритість і прозорість – забезпечення доступу громадян до інформації та процесів прийняття рішень;
Інклюзивність – залучення усіх категорій населення, включно з внутрішньо переміщеними особами, молоддю, людьми з інвалідністю та літніми людьми;
Рівність можливостей – кожен мешканець має рівне право впливати на розвиток громади;
Партнерство та співвідповідальність – формування взаємної довіри та відповідальності між владою, громадськими організаціями та жителями.

Цей План стане дорожньою картою для впровадження сучасних механізмів участі, розвитку комунікаційної культури та створення умов для активного залучення громадян до життя громади. Його реалізація сприятиме зміцненню демократичних процесів, підвищенню ефективності управління та формуванню спільної відповідальності за майбутнє Фонтанської громади.


[bookmark: _heading=h.3lpy63x6q8rx]1. МЕТОДОЛОГІЯ РОЗРОБКИ ПЛАНУ ЗАЛУЧЕННЯ ГРОМАДЯН

План залучення громадян (Citizen Engagement Plan) – це інструмент для розвитку громадянського суспільства через налагодження діалогу та співробітництва між органами місцевого самоврядування та жителями громади. Розробка Плану здійснювалася поетапно: 
І етап «Де громада знаходиться зараз?» – аналіз поточної ситуації та виявлення проблем  у громаді з залучення громадян. 
ІІ етап «Де громада хоче бути?» – визначення бачення, стратегічних цілей, очікуваних результатів та індикаторів їх виміру.
ІІІ етап «Як громада може там опинитися?» – розробка плану дій.
ІV етап «Як громада може забезпечити результативність Плану?» – розробка системи моніторингу і оцінки.
План розроблявся із застосуванням партисипативних методів через проведення засідань робочої групи. Робоча група затверджена розпорядженням сільського голови від 25.07.2025 року № 96/2025-ОД. 
	
Графік засідань робочої  групи


	Дата
	Порядок денний

	25.08.2025
	І засідання. Обговорення результатів діагностики поточної ситуації в громаді. Визначення проблем у громаді з розвитком громадянського суспільства та залученням громадян 

	30.09.2025
	ІІ засідання. SWOT аналіз. Обговорення сценаріїв вирішення проблем. Визначення пріоритетних напрямів у розвитку громадянського суспільства та залучення громадян 

	13.11.2025
	ІІІ засідання. Визначення бачення, стратегічних цілей, очікуваних результатів. 

	17.11.2025
	ІV засідання. Розробка плану заходів

	
	V засідання. Розробка системи моніторингу і оцінки



До роботи над Планом широко залучалися різні верстви місцевого населення, представники громадських організацій, які зареєстровані на території громади. Такий підхід спрямований на залучення підтримки мешканцями заходів, які передбачені Планом.
                                                                                                                          



	[bookmark: _heading=h.v0y4d0elb2s3]3. ВИСНОВКИ З ДІАГНОСТИКИ ПОТОЧНОЇ СИТУАЦІЇ У ГРОМАДІ ЩОДО ВЛАДНО-ГРОМАДСЬКОЇ КОМУНІКАЦІЇ

Владно-громадська комунікація у Фонтанській громаді перебуває на етапі трансформації та має значний потенціал для розвитку. Сильними сторонами є відкритість нової управлінської команди до діалогу, наявність офіційних каналів комунікації та партнерств, а також позитивне сприйняття роботи ЦНАП. Це створює основу для формування сучасної системи взаємодії з громадянами.

Водночас існують суттєві виклики: низький рівень довіри частини мешканців, пасивність громадян, слабка інституційна спроможність місцевих ГО та недостатня обізнаність про інструменти участі. Додатковим ризиком є інформаційні атаки та політична невизначеність, що можуть знизити ефективність комунікацій.

Комунікаційна система громади потребує стратегічного підходу, спрямованого на підвищення довіри, розвиток інструментів участі та формування культури партнерства між владою, громадою та бізнесом. Це стане ключовим чинником успішної реалізації Плану залучення громадян.

2. SWOT АНАЛІЗ


	СИЛЬНІ СТОРОНИ
	СЛАБКІ СТОРОНИ

	•	Відкритість посадовців до комунікації з населенням, готовність до діалогу та співпраці.
•	Наявність офіційних інформаційних ресурсів громади (сайт, соцмережі, групи у Viber), які регулярно оновлюються.
•	Розвинена інфраструктура: транспорт, освіта, адміністративні послуги, доступні публічні простори.
•	Високий рівень довіри до старост у старостинських округах — вони залишаються ключовими комунікаційними точками.
•	Розвинута мережа малого та середнього бізнесу  
•	Вигідне розташування: близькість до м. Одеса, рекреаційні зони, привабливі для проживання та розвитку бізнесу.
•	Належна якість  адміністративних послуг та позитивне сприйняття роботи ЦНАП.
•	Наявність партнерств із благодійними та міжнародними організаціями.
•	Значна кількість населення, що створює потенціал для залучення та розвитку програм участі.


	•	Низький загальний рівень довіри частини мешканців до органів місцевого самоврядування.
•	Пасивність громадян, недостатня ініціативність та низький рівень залучення до процесів прийняття рішень.
•	Низький рівень соціальної згуртованості між мешканцями різних населених пунктів.
•	Недостатня розвиненість місцевих ГО, відсутність активних інституцій громадянського суспільства, переважна більшість ГО в громаді працюють формально.
•	Недостатній рівень у тристоронній комунікації «влада — громада — бізнес».


	МОЖЛИВОСТІ
	ЗАГРОЗИ

	
•	Підтримка з боку донорів та міжнародних організацій, які інвестують у розвиток громадської участі, цифровізацію та інституційну спроможність. 
•          Проведення спільних заходів, форумів, консультацій, що сприятимуть розвитку довіри.
•	Створення Центру/Хабу громадської участі як простору для діалогу, освіти та консультацій.
•	Зростання інтересу молоді до проєктів участі, волонтерства та комунікації.
•	Розвиток єдиної інформаційної системи громади та цифрових сервісів.
•	Посилення співпраці з громадськими організаціями та активістами
•	Розробка комунікаційної стратегії


	•	Інформаційні атаки, фейки та маніпуляції в локальних соцмережах і чатах.
•	Подальше зниження довіри до влади в умовах політичної невизначеності.
•	Погіршення безпекової ситуації в регіоні.
•	Політичні зміни, що можуть вплинути на пріоритети громади та сталість комунікаційної роботи.
•	Внутрішні суспільні конфлікти, зокрема між різними групами населення чи бізнесом.
•	Демографічна криза, відтік активного населення.
•	Кадровий голод — брак спеціалістів, що може обмежувати розвиток комунікацій.
•	Екологічні виклики та ризики хаотичної забудови.
•	Потенційне приєднання до м. Одеса, що може спричинити управлінську та комунікаційну невизначеність.



[bookmark: _heading=h.1fob9te]4. БАЧЕННЯ РОЗВИТКУ ГРОМАДЯНСЬКОГО СУСПІЛЬСТВА ТА ЗАЛУЧЕННЯ ГРОМАДЯН У ФОНТАНСЬКІЙ СІЛЬСЬКІЙ ТЕРИТОРІАЛЬНІЙ ГРОМАДІ

До 2027 року Фонтанська громада — це відкрита, згуртована та безпечна спільнота, де впроваджуються ефективні інструменти громадської участі, розвинені громадські формування, що забезпечує інвестиційну привабливість громади, високий рівень життя її жителів та формує безпечне й безбар’єрне середовище.
[bookmark: _heading=h.oykdl014gzks]5.  СТРАТЕГІЧНІ ТА ОПЕРАЦІЙНІ ЦІЛІ. ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ 

Стратегічна ціль І. Посилення сталих партнерств та залучення ресурсів
	[bookmark: _heading=h.3znysh7]Операційна ціль
	Назва заходу (проекту)

	1.1. Посилення сталих партнерств з міжнародними організаціями
	Підготувати щорічний портфель проєктів для донорів. 

Подати заявки на отримання:
- технічної допомоги
- підтримки цифровізації
- підтримки Хабу участі
- програм інтеграції ВПО

	1.2. Побудувати партнерства з бізнесом
	Запустити бізнес-форум «Бізнес і громада: спільні рішення». 
Підписати меморандуми з підприємцями про підтримку соціальних ініціатив. 
Створити карту соціально відповідального бізнесу.

	1.3. Створення сприятливих умов для участі громади у партнерських ініціативах
	Проведення інформаційних кампаній щодо можливостей участі у спільних проєктах (соціальні мережі, збори, інформаційні буклети).
Організація навчань для мешканців щодо залучення ресурсів та роботи з партнерами.
Створення електронної платформи для подання ідей та заявок на спільні проєкти.

	1.4. Залучення зовнішніх фінансових та технічних ресурсів
	Моніторинг можливостей міжнародних програм, державних фондів та донорських інституцій (щомісячний огляд грантів).
Підготовка та подання проєктних заявок у партнерстві з НУО, освітніми закладами та бізнесом.
Створення міжвідомчої робочої групи з написання проєктів та залучення ресурсів.
Проведення навчання для працівників ОМС щодо грантового менеджменту та проєктного підходу.




[bookmark: _heading=h.2et92p0]Стратегічна ціль ІІ. Створення інфраструктури та умов для участі громадян
	[bookmark: _heading=h.tyjcwt]Операційна ціль
	Назва заходу

	2.1. Створити фізичний простір для участі — Центр/Хаб громадської участі
	Визначити приміщення (бібліотека/будинок культури/старостат). 
Облаштувати простір за підтримки донорів. Запустити консультаційні години старост, депутатів, працівників ОМС. 
Організувати тренінги з інструментів участі, адвокації, проєктного менеджменту. 
Впровадити програму «Хаб для молоді» — неформальна освіта, воркшопи, волонтерство.

	2.2. Підвищити згуртованість громади та інтеграцію мешканців різних населених пунктів
	Організація спільних міжселищних заходів (культурні події, спортивні події, екопроєкти). Програма «Громада — єдина сім’я»: маршрути знайомства з населеними пунктами. 
Проведення локальних обговорень у кожному старостаті.

	2.3. Розвинути участь молоді та місцевих ініціативних груп
	Створити Молодіжну раду або оновити її склад/формат.
Запровадити Школу молодіжного лідерства.
Залучити молодь до організації подій, форумів, комунікаційних кампаній.	

	2.4. Розширити участь громадських організацій
	Провести серію тренінгів, наприклад:
- як писати проєкти
- як взаємодіяти з владою
- як проводити громадський моніторинг
Створити Реєстр громадських організацій громади.
Залучити ГО до робочих груп, консультацій та публічних заходів.



Стратегічна ціль ІІІ. Підвищення довіри, відкритості та прозорості влади
	Операційна ціль
	Назва заходу

	3.1. Забезпечити доступ громадян до ключової інформації
	Оновити офіційний сайт та впровадити:
- онлайн-запис до голови, заступників, старост;
- розділ «Громадська участь».

	3.2. Забезпечити системну, своєчасну та якісну комунікацію між владою та громадою
	Розробити та ухвалити комунікаційну стратегію.
Впровадити онлайн-брифінги голови/в.о. голови раз на рік

	3.3. Розвиток механізмів двостороннього зворотного зв’язку з громадянами
	Регулярний аналіз звернень громадян та публікація статистики щодо їхнього опрацювання.
Створення сервісу “Відкрита приймальня” — регулярні зустрічі посадових осіб із мешканцями.
Проведення опитувань щодо рівня задоволеності громадян послугами та роботою ОМС.

	3.4. Створення сприятливих умов для формування довіри між владою та громадою
	Організація “діалогових платформ” між владою та різними групами населення: молоддю, бізнесом, старостами, активістами.
Відзначення активних мешканців — створення культури взаємної поваги та партнерства.




Очікувані результати (позитивні зміни в громаді) від реалізації Плану

	[bookmark: _heading=h.3dy6vkm]Очікуваний результат
	Показник для виміру очікуваного результату 
	Одиниці виміру
	2025 (базовий)
	2026
	2027

	Збільшення кількості громадян, залучених до процесів прийняття рішень
	Кількість учасників громадських слухань, консультацій, опитувань
	осіб
	150
	400
	700

	Створення інфраструктури для участі
	Наявність та функціонування Центру/Хабу громадської участі
	
	відсутня
	створено
	функціонує

	
	Кількість подій, проведених у Центрі/Хабі
	осіб
	0
	1
	10

	Зростання активності молоді
	Кількість молодіжних заходів та учасників
	Заходи/осіб
	2/50
	6/100
	10/300

	Підвищення прозорості та доступності інформації
	Кількість оновлень на офіційному сайті та соцмережах
	Публікацій
	10
	50
	100

	Розширення партнерств з бізнесом та донорами
	Кількість підписаних меморандумів та проєктів
	Од.
	0
	5
	10

	Розвиток інституцій громадянського суспільства
	Кількість активних ОГС, що реалізують ініціативи в громаді
	Од.
	5
	10
	15

	Підвищення рівня довіри до органів місцевого самоврядування
	Рівень довіри громади до органів влади
	%
	35
	45
	55







[bookmark: _heading=h.2lnnglddntgj]6. ПЛАН ЗАХОДІВ

Стратегічна ціль I. Посилення сталих партнерств та залучення ресурсів
Операційна ціль 1.1. Посилення сталих партнерств з міжнародними організаціями
	Назва заходу
	Результат
	Показник
	Одиниця
	
Базове значення (2025)
	
Очікуване значення (2027)
	Терміни
	Відповідальний
	Джерела фінансування
	Джерела перевірки

	Підготувати щорічний портфель проєктів для донорів
	Сформовано перелік проєктів громади
	Кількість підготовлених проєктів
	од.
	0
	10
	Січень щороку
	Відділ економічного розвитку, інформації та інвестицій
	Бюджет громади, гранти
	Звіт відділу

	Подати заявки на технічну допомогу щодо технічного забезпечення інструментів участі (громадські слухання, робота дорадчих органів тощо)
	Отримано технічну підтримку
	Кількість успішних заявок
	од.
	0
	5
	2026-2027
	Відділ економічного розвитку, інформації та інвестицій
	Грантові програми
	Звіти за програмою



Операційна ціль 1.2. Побудова партнерств з бізнесом
	Назва заходу
	Результат
	Показник
	Одиниця
	Базове (2025)
	Очікуване (2027)
	Терміни
	Відповідальний
	Джерела фінансування
	Джерела перевірки

	Залучення партнерів з місцевого бізнесу
	Розширення ресурсів
	Кількість спільних заходів
	од.
	0
	10
	2026-2027
	Відділ економічного розвитку, інформації та інвестицій
	Місцевий бюджет, бюджет бізнесу
	Інформаційні довідки щодо заходів

	Бізнес-форум «Бізнес і громада»
	Налагоджено партнерства
	Кількість меморандумів / учасників
	од./осіб
	0 / 0
	7 / 150
	2026-2027
	Відділ економічного розвитку, інформації та інвестицій
	Бюджет громади, спонсорські внески
	Протоколи, меморандуми

	Створити карту соціально відповідального бізнесу
	Інструмент для відстеження
	Наявність карти
	так/ні
	ні
	так
	І півріччя 2026
	Відділ економічного розвитку, інформації та інвестицій
	Бюджет громади
	Публікація на сайті


Операційна ціль 1.3. Створення сприятливих умов для участі громади
	Назва заходу
	Результат
	Показник
	Одиниця
	Базове (2025)
	Очікуване (2027)
	Терміни
	Відповідальний
	Джерела фінансування
	Джерела перевірки

	Інформаційні кампанії: Громадська участь та її можливості;
Інструменти громадської участі;
Залучення окремих груп населення;
Цифрові інструменти та онлайн-участь. 
	Підвищено обізнаність
	Кількість кампаній
	од.
	0
	4
	Щоквартально до 2027 року
	Відділ економічного розвитку, інформації та інвестицій
	Бюджет громади, гранти
	Звіти

	Навчання для мешканців та працівників ОМС
	Підвищено компетенцію
	Кількість навчань / учасників
	од./осіб
	2 / 50
	5 / 100
	2026
	Відділ економічного розвитку, інформації та інвестицій
	Бюджет громади, донори
	Протоколи

	Електронна платформа для подання ідей
	Забезпечено канал для ініціатив
	Наявність / кількість заявок
	так/ні / од.
	ні / 0
	так / 30
	2026-2027
	ЦНАП
	Бюджет громади, гранти
	Дані платформи


Операційна ціль 1.4. Залучення зовнішніх фінансових та технічних ресурсів
	Назва заходу
	Результат
	Показник
	Одиниця
	Базове (2025)
	Очікуване (2027)
	Терміни
	Відповідальний
	Джерела фінансування
	Джерела перевірки

	Інформаційні кампанії
	Підвищено обізнаність
	Кількість кампаній
	од.
	0
	8
	Щоквартально до 2027 року
	Відділ економічного розвитку, інформації та інвестицій
	Бюджет громади, гранти
	Звіти

	Моніторинг міжнародних програм
	Систематизація можливостей
	Кількість моніторингів
	од.
	0
	12
	Щомісяця
	Відділ економічного розвитку, інформації та інвестицій
	Не потребує фінансування
	Звіти

	Підготовка та подання проєктних заявок у партнерстві з структурними підрозділами сільської ради, управліннями та комунальними підприємствами.
	Отримання софінансування
/
фінансування проєктів
	Кількість поданих заявок
	од
	0
	10
	До 2027 року
	Відділ економічного розвитку, інформації та інвестицій
	Не потребує фінансування
	Звіти

	Створення міжвідомчої робочої групи з написання проєктів та залучення ресурсів.
	Підвищено якість проєктів
	Кількість підготовлених проєктів
	од. 
	0
	20
	До 2027 року
	Відділ економічного розвитку, інформації та інвестицій
	Не потребує фінансування
	Протоколи засідань



Стратегічна ціль II. Створення інфраструктури та умов для участі громадян
Операційна ціль 2.1. Створення фізичного простору для участі
	Назва заходу
	Результат
	Показник
	Одиниця
	Базове (2025)
	Очікуване (2027)
	Терміни
	Відповідальний
	Джерела фінансування
	Джерела перевірки

	Створення Центру/Хабу громадської участі (визначити приміщення (бібліотека/ будинок культури тощо)
	Наявність простору
	Наявність / кількість відвідувачів
	так/ні / осіб
	ні / 0
	так / 300
	До кінця 2027 року
	ЦНАП
	Бюджет громади, гранти
	Акти приймання

	Консультаційні години старост
	Підвищено доступності
	Кількість консультацій / учасників
	од./осіб
	0 / 0
	36 / 600
	Щомісяця
	Старости
	Бюджет громади
	Протоколи

	Організувати тренінги з інструментів участі, адвокації, проєктного менеджменту.
	Підвищено обізнаність
	Кількість тренінгів
	од. 
	0
	8
	Щоквартально 
	Відділ економічного розвитку, інформації та інвестицій, Управління освіти, культури, туризму, молоді та спорту
	Не потребує фінансування або в рамках діючих проєктів
	Інформаційні матеріали щодо заходів

	Впровадити програму «Хаб для молоді» — неформальна освіта, воркшопи, волонтерство.
	Підвищено активність молодіжних ініціатив
	Кількість заходів
	од
	0
	10
	2026-2027
	Управління освіти, культури, туризму, молоді та спорту
	Бюджет громади, донорські кошти
	Інформаційні довідки про заходи


Операційна ціль 2.2. Підвищення згуртованості громади
	Назва заходу
	Результат
	Показник
	Одиниця
	Базове (2025)
	Очікуване (2027)
	Терміни
	Відповідальний
	Джерела фінансування
	Джерела перевірки

	Міжселищні заходи:
Публічні діалоги «влада – громада» з участю представників усіх населених пунктів;
Публічні звіти та обговорення результатів спільних дій;
Загальногромадські культурні події
	Згуртованість громади
	Кількість заходів / учасників
	од./осіб
	2 / 50
	8 / 700
	Травень-жовтень
	Управління освіти, культури, туризму, молоді та спорту
	Бюджет громади
	Інформаційні довідки про заходи

	Локальні обговорення
	Підвищено участь
	Кількість обговорень / учасників
	од./осіб
	2 / 50
	18 / 600
	2026-2027
	Старости
	Бюджет громади
	Протоколи



Операційна ціль 2.3. Розвинути участь молоді та місцевих ініціативних груп
	Назва заходу
	Результат реалізації
	Показник
	Одиниця виміру
	Базове значення (2025)
	Очікуване значення (2027)
	Терміни
	Відповідальний
	Джерела фінансування
	Джерела перевірки

	Створити Молодіжну раду або оновити її склад/формат
	Дієва Молодіжна рада, що бере участь у консультаціях та ініціативах
	Кількість засідань Молодіжної ради
	од.
	0
	8
	2026–2027
	Управління освіти, культури, туризму, молоді та спорту
	Бюджет громади, донорські кошти
	Протоколи, звіти

	Запровадити Школу молодіжного лідерства
	Проведена серія навчальних заходів для активної молоді
	Кількість учасників у Школі лідерства
	осіб
	0
	50
	2026–2027
	Управління освіти, культури, туризму, молоді та спорту, Хаб участі
	Грантові кошти, бюджет громади
	Реєстраційні листи, фото-звіти

	Залучити молодь до організації подій, форумів, комунікаційних кампаній
	Молодь бере участь у плануванні та реалізації подій
	Частка подій, організованих за участі молоді
	%
	5%
	25%
	2026–2027
	Молодіжна рада, Управління освіти, культури, туризму, молоді та спорту
	Грантові кошти, бюджет громади
	Інформаційні довідки про події


Стратегічна ціль III. Підвищення довіри, відкритості та прозорості влади
Операційна ціль 3.1. Забезпечення доступу до ключової інформації
	Назва заходу
	Результат
	Показник
	Одиниця
	Базове (2025)
	Очікуване (2027)
	Терміни
	Відповідальний
	Джерела фінансування
	Джерела перевірки

	Оновлення сайту
	Доступність інформації
	Кількість наповнених розділів
	розділи
	8
	25
	2026
	ЦНАП, Відділ економічного розвитку, інформації та інвестицій
	Не потребує фінансування
	Статистика сайту

	Онлайн-запис до посадових осіб
	Зручність
	Кількість записів
	осіб
	0
	300
	2026-2027
	ЦНАП, Відділ економічного розвитку, інформації та інвестицій
	Не потребує фінансування
	Звіт відділу загальної та організаційної роботи


Операційна ціль 3.2. Забезпечити системну, своєчасну та якісну комунікацію між владою та громадою
	Назва заходу
	Результат реалізації
	Показник
	Одиниця виміру
	Базове значення (2025)
	Очікуване значення (2027)
	Терміни
	Відповідальний
	Джерела фінансування
	Джерела перевірки

	Розробити та ухвалити комунікаційну стратегію
	Затверджена стратегія комунікації
	Наявність документа
	факт
	відсутня
	затверджена
	2026
	Відділ економічного розвитку, інформації та інвестицій
	Бюджет громади, техдопомога
	Рішення ради, документ

	Впровадити онлайн-брифінги голови/в.о. голови
	Регулярні прямі комунікації з громадою
	Кількість брифінгів
	од.
	0
	10
	2026–2027
	Голова, відділ загальної та організаційної роботи
	Бюджет громади
	Відеозаписи, звіти



Операційна ціль 3.3. Розвиток механізмів двостороннього зворотного зв’язку з громадянами
	Назва заходу
	Результат реалізації
	Показник
	Одиниця виміру
	Базове значення (2025)
	Очікуване значення (2027)
	Терміни
	Відповідальний
	Джерела фінансування
	Джерела перевірки

	Регулярний аналіз звернень та публікація статистики
	Відкритість та системність зворотного зв'язку
	Кількість оприлюднених звітів
	од.
	0
	24
	2026–2027
	Відділ загальної та організаційної роботи
	Бюджет громади
	Місячні звіти

	Створення сервісу «Відкрита приймальня»
	Прямий діалог з громадянами
	Кількість проведених зустрічей
	од.
	0
	8
	2026–2027
	Голова, старости
	Бюджет громади
	Протоколи зустрічей

	Проведення опитувань задоволеності послугами та роботою ОМС
	Оцінка потреб та рівня довіри
	Кількість проведених опитувань
	од.
	0
	4
	2026–2027
	Відділ економічного розвитку, інформації та інвестицій
	Бюджет громади, гранти
	Звіти опитувань



Операційна ціль 3.4. Створення сприятливих умов для формування довіри між владою та громадою
	Назва заходу
	Результат реалізації
	Показник
	Одиниця виміру
	Базове значення (2025)
	Очікуване значення (2027)
	Терміни
	Відповідальний
	Джерела фінансування
	Джерела перевірки

	Організація діалогових платформ між владою та громадами
	Підвищення довіри та взаємодії
	Кількість проведених платформ
	од.
	0
	12
	2026–2027
	Відділ комунікацій, старости
	Гранти, бюджет громади
	Інформаційні довідки про події

	Відзначення активних мешканців
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Моніторинг реалізації Плану залучення громадян здійснюється щорічно Відділом економічного розвитку, інформації та інвестицій. Проект Плану затверджується сесією Фонтанської сільської ради.  Відповідальні підрозділи вносять заплановані заходи та проекти у річний план та реалізують помісячно.
Для забезпечення моніторингу ефективності виконання Плану на етапі формування плану заходів відображені очікувані результати від реалізації конкретних заходів, показники для їх виміру, джерела фінансування, відповідальних виконавців та джерела звітності. 
Також розроблена загальна система показників, яка відображає загальні очікувані результати (позитивні зміни) від реалізації Плану. Ці очікувані результати часто мають якісний характер, а отже, не можуть бути оцінені інакше, як шляхом соціологічних або експертних опитувань. Кількість показників мінімізована, оскільки їх надлишок вимагає багато витрат часу та інформації для обробки, знижує можливості управління. 
У ході моніторингу виконання Плану вирішується низка завдань: контроль за реалізацією Плану  в цілому; оцінка ступеню досягнення прогресу за стратегічними напрямами, стратегічними та операційними цілями; аналіз інформації щодо змін зовнішніх і внутрішніх чинників розвитку громади для уточнення та корегування (актуалізації) цілей Плану.
Фінансове забезпечення реалізації Плану здійснюватиметься за рахунок усіх джерел фінансування, не заборонених чинним законодавством України, в тому числі: коштів державного бюджету; місцевих бюджетів; міжнародної технічної допомоги; міжнародних фінансових організацій; інвесторів, донорських організацій тощо. У процесі впровадження Плану участь можуть брати різні організацій та окремі особи, в результаті чого виникатимуть нові спільні проекти. 
План має коригуватися зважаючи на зовнішні та внутрішні обставини, які також будуть змінюватися. Щонайменше один раз на рік Робоча група переглядає актуальність та доречність стратегічних та операційних цілей, плану заходів. Зміни внесені до Плану повинні бути затверджені сесією. 




